Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. " l%

Druh poskytované sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Nazev zafizeni: Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Frydek-Mistek

Poslani
Poslanim sluzby je poskytovat odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam, které se ocitly v nepfiznivé

socialni situaci z dlivodu zdravotniho postizeni nebo véku, a tim za aktivni ucasti uzivateld pfispivat k feSeni
situace. Sluzba je poskytovana bezplatné na pracovisti ve Frydku-Mistku odbornymi poradci.

Cile sluzby

e zvySovat orientaci uZivatelt v systémech socialni podpory, socialni pée a socialnich sluzeb a tim
zvySovat schopnost feSit svou obtiZznou socialni situaci, prosazovat sva prava a dostat svym
povinnostem,

e zvySovat schopnost uplatnitelnosti osob se zdravotnim postiZenim na trhu prace,

e zvySovat schopnost pfekonavat fyzické bariéry pomoci ptjéovny kompenzaénich pomdcek.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Sluzba je uréena osobam, které se ocitly v obtizné socialni situaci z divodu zdravotniho postizeni nebo
vysokého véku. Minimalni vék uzivatele sluzby je 15 let.

Okruh osob, kterym sluzba neni uréena

e 0sobam, se kterymi neni mozné se slovné dorozumét,

e 0sobam postizenym uUplnou hluchoslepotou,

e cizinclm bez znalosti ¢eského nebo slovenského jazyka bez doprovodu osoby, ktera hovofi
uvedenymi jazyky.

Principy sluzby

o Nezavislost — sluzba je nezavisla na subjektech, které se podileji na feSeni socialni situace uzivatele.

¢ Respektovani uzivatelll — respektovani uzivatell v oblasti soukromi, pfani a projevech svobodné
vule.

e Partnerstvi a komunikace — vztah mezi uzivatelem a poradcem se zaklada na vzajemné dlvére
a spolupraci.

o Individualni pfistup — pfistupujeme ke kazdému uZivateli s ohledem na jeho potfeby a prani.

¢ Profesionalita — odborny pfistup k uzZivateli, dodrzovani pravidel etického chovani (Eticky kodex
socialnich pracovnik().

e Anonymita — u kazdého uZivatele je zachovana anonymita a nemusi uvadét své jméno.

Prehled nabizenych €innosti

Jedna se o registrovanou socialni sluzbu podle zakona €. 108/2006 Sb. poskytovanou se zaméfenim
na potfeby osob se zdravotnim postizenim a seniord. Toto poradenstvi zajistuji kvalifikovani pracovnici.
Mohou Vam nabidnout zejména:

e socialni poradenstvi v oblastech:
> systému statni socialni podpory,

> davek pro osoby se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni
pomlcku, priikaz osoby se zdravotnim postizenim a dalSich benefitl),
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> systému socialnich sluzeb a zakona o socialnich sluzbach. Jedna se zejména o pomoc
a podporu s vyfizenim a pfi vyuziti pfispévku na péci, s vyhledanim a vybérem vhodné socialni
sluzby,

> invalidnich dichodt. Jedna se o pomoc a podporu pfi vyfizovani naroku na invalidni dichod,

> pomoci v hmotné nouzi. Jednd se o pomoc a podporu pfi vyfizovani pfispévku na Zivobuyti,
doplatku na bydleni a mimofadné okamzité pomoci,

> poradenstvi v oblasti omezeni svépravnosti. Jedna se o pomoc pfi sepsani navrhu na
omezeni svépravnosti, navrhu na zménu opatrovnika apod.,

> zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Jedna se zejména o pomoc a podporu pfi
vyhledavani pracovnich pfilezitosti, zprostfedkovani udajl o rekvalifikacnich programech a jinych
moznostech usnadnéni vstupu do zaméstnani.

Poskytneme obecné informace o pravech a povinnostech uchazeCl nebo zajemcl o praci
na Uradech prace a o Vasich pravech a povinnostech vyplyvajicich z pracovné pravniho vztahu
(napf. zplsob sjednani pracovniho poméru, vyse minimalni mzdy).

Nabizime pomoc a podporu pfi pfipravé motivacniho dopisu nebo Zivotopisu a skupinové motivacné
vzdélavaci aktivity zaméfené na sebepoznavani, zvySeni sebevédomi, rozvoj osobnostnich
dovednosti, praktické ukazky vyuziti znalosti, osvojeni relaxaénich technik apod.,

o vzdélavaci ¢innost, ktera zahrnuje osvétovou Cinnost pro vétsi ¢i mensi skupiny osob formou
prednasky Ci prezentace vyse uvedenych témat v rozsahlé siti organizaci, zamérujicich svou €innost
na osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory,

e poradenstvi pii vybéru kompenzacénich pomucek i podminek s nimi spojenymi pro riizné druhy
zdravotniho postizeni véetné poradenstvi pfi vybéru vhodného vyrobce kompenzaénich pomucek
avyhledani odborného Iékafe pro vypsani poukazu. Centrum rovnéz provozuje pljéovnu
kompenzacnich pomcek,

e poskytovani informaci o ozdravnych, relaxacnich, Zivotospravnych a rehabilitanich pobytech,
kurzech, rehabilitaénim plavani nebo cvi€eni aj.,

o zprostiedkovani odbornych konzultaci v oblasti Zivotniho prostiedi zdravotné postizenych
(stavebni Upravy byt, domu, komunikaci apod.), pfi kterych spolupracujeme s externimi odborniky.

Popis pribéhu poskytovani socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ambulantni formou. Zajemci nas mohou kontaktovat osobné
v konzultanich hodinach, telefonicky, dopisem a e-mailem.

Sluzba je poskytovana na tfech praktickych urovnich:

1. Informace: poskytovani pfesnych a vécné spravnych informaci Ustni nebo pisemnou formou (znéni
zakonu, pravni Upravy, posouzeni vécné spravnosti podavanych dokumentd, kontakty na instituce
apod.).

2. Rady: poskytovani cilené rady na zakazku uzZivatele, strategie postupu, rozbor a nabidka alternativ
pro feseni situace.

3. Aktivni pomoc: prakticka pomoc a podpora pfi vyplfiovani formulard, pfi psani dopisu a podani
(ufady, soudy apod.), vysvétlovani obsahu dokumentu.

Délka jedné konzultace by neméla pfesahovat 45 minut. Ve vymezenych €asech jsou pfednostné pfijimani
zajemci Ci uzivatelé, ktefi byli pfedem objednani nebo hrozi-li vyprseni Ihaty pro odvolani atd.
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Dle situace je pak zakazka uzivatele bud zodpovézena jiz pfi prvni konzultaci, nebo je sjednan termin dalSi
konzultace. PoCet naslednych konzultaci zcela zavisi na potfebach uzivatele. Ze strany poradny neni pocet
konzultaci omezen.

V ramci poradny pro osoby se zdravotnim postizenim neposkytujeme fakultativni sluzby.

Popis jednani se zajemcem o sluzbu

Pro pfimou praci s uzivateli je vy&lenéna poradenska mistnost, ve které je pro uzivatele vytvofeno bezpecné
prostfedi pro poradensky rozhovor. Poradensky proces vedou socialni pracovnici, ktefi s ohledem
na narocnost projednavaného problému mohou vyuzit externi konzultace.

Odborné socialni poradenstvi se liSi a to v zavislosti napf. na typu zdravotniho postiZzeni ¢i na tom, zda-li
pracujeme s jednotliveem ¢&i skupinou. V Centru pro zdravotné postiZzené Moravskoslezského kraje o.s. (dale
jen Centrum) nejcastéji pracujeme s jednotlivci. Proto je hlavni diraz kladen na metody prace s individualnim
pfistupem ke klientovi.

Nejuzivanéjs$i metodou odborného poradenstvi je osobni konzultace. Neméné dUlezité je také telefonni,
pisemné a e-mailové spojeni s uzivateli sluzeb. Dulezité informace o sluzbé jsou vedeny na webovych
strankach organizace www.czp-msk.cz.

Poradensky proces se &leni na nékolik &asti (aktivit):

1. avodni — poradce seznami zajemce o sluzbu se zaméfenim poradny, nabidkou sluzeb, podminkami
jejich poskytovani a principy. Snahou je vytvofeni pfijemného a bezpeéného prostiedi. Dale jsou
zdjemci o sluzbu upozornéni na skuteCnost, Ze bude proveden zaznam o kontaktu a v pfipadé
nutnosti prace s osobnimi Udaji bude pozadan o souhlas ke shromazdovani osobnich a citlivych
Udaju. Zajemci o sluzbu jsou rovnéz upozornéni na moznost podavani namétl a stiznosti;

2. diagnostickd — Ukolem je zde zjistit relevantni informace o uZivateli a potfebach, se kterymi
za poradcem pfichazi; (stanoveni cilt, zakazky, navrh plant feSeni situace);

3. intervenéni — cilem je pfekonani problému, motivace klienta a jeho chovani tak, aby bylo podpofeno
pfijatelné feSeni situace;

4. zakonéeni — nyni poradce spolu s uZivatelem shrnou k ¢emu se b&hem poradenského procesu

dospélo. Poradce motivuje uzivatele. Dochazi k rozlou¢eni popf. dohodnuti dal$i schiizky, na které se
bude pokracovat v feSeni plvodniho popf. nového tématu (zakazky).

Pfi jednani s uzivateli je kladen dlraz na to, aby uzivatel umél prevzit zodpovédnost za vlastni rozhodnuti
a vyuzivat svého potencialu.

Pokud situace dovoluje, feSeni problému navrhuje uzivatel nebo na ném participuje. Finalni zpUsob FeSeni
problému je tak vysledkem vzajemné interakce poradce s uzivatelem.

Sluzba je poskytovana v téchto €asech

Pondéli: 8:00 — 12:00, 13:00 — 17:00
Utery: 13:00 - 15:00h, pro objednané
Streda: 8:00 - 12:00, 13:00 — 15:00
Ctvrtek: 8:00 — 12:00, pro objednané

Pravidla poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby se Fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, Etickym kodexem socidlnich pracovniki
a dalSimi vnitfnimi smérnicemi poradny.
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Informovanost o sluzbé

Prostfednictvim Internetu, ktery umoznuje pfiblizit sluzbu vysokému poctu potencidlnich uzivatell, jejich
rodinnym pfislusnikim a pratelim. Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz, které obsahu;ji
informace o poskytovanych sluzbach a aktivitach na v8ech pracovistich.

V ramci osvétové Cinnosti vydava Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. Ctvrtletnik
Zpravodaj, prostfednictvim kterého seznamuje pfedevsim uzivatele socialnich sluZeb, ale i zastupce statnich
a mistnich instituci a spolupracujici organizace zejména s:

e aktualnimi informacemi o poskytovanych socialnich sluzbach,

e novinkami v oblasti socialné pravniho zabezpec€eni zdravotné postizenych osob,

¢ nabidkami kompenzacnich a ortopedickych pomcek,

e volnoCasovymi aktivitami, které jsou organizovany dobrovolnymi svazy sdruzujici osoby

se zdravotnim postizenim.

Dalsi zplUsob publicity je realizovan tisténou formou v podobé informacnich letakil. Dle potfeby jsou
uvefejiiovany informace o projektu a nabizenych aktivitach ve zpravodajich jednotlivych obci a mést.

Organizace je aktivnhé zapojena do komunitniho planovani a informace o naSich sluzbach jsou soucasti
katalogl socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Neméné dulezitou formou propagace jsou i osobni prezentace sluzby v ramci dnl socialnich sluzeb apod.
Pracovnici také nabizeji odborné informace na ¢lenskych schizich dobrovolnych svaz( sdruzujicich osoby
se zdravotnim postiZzenim, se kterymi Centrum dlouhodobé spolupracuije.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Detasované pracovisté Frydek-Mistek
Sidlo: Kolafikova 653, 738 01 Frydek-Mistek
Telefon: + 420 558 431 889

E-mail: czp.fm@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Vztah k objektu: najemni smlouva
Vybaveni: PC s pfipojenim k internetu, tiskarny, kancelafsky nabytek, kompenzaéni pomucky ve vlastnictvi
organizace

Bezbariérovy vstup: ANO
Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu
Poradna se nachazi na ulici Kolafikova, pfed objektem je vyhrazené parkovisté pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Aktualizovano ke dni: 29. 8. 2016

Zpracoval: Ing. Libor Schenk



